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한국 화장품 시장이 빠르게 성장하고 있다. 2015년 한국 화장품 생산 실적은 10조 7,328억 원

을 기록하였고, 최근 5년 평균 13.9%의 높은 성장률을 보였으며, 화장품 업체의 수도 꾸준히 증

가하고 있다. 수출 역시 2015년 2조 9,280억 원으로 최근 5년간 34.3%의 급성장세를 보이고 있

다.1) 특히, 면세점 화장품 매출은 전년대비 56% 증가하면서 국내 화장품 시장의 급성장에 크게 

기여를 했다.2)

면세점 매출의 급성장

불과 4~5년 전만해도 화장품 매출 경로에서 면세점은 따로 분류도 하지 않을 만큼 미미했지만, 

최근 한국 화장품은 면세점에서 가장 인기 있는 품목이 되었다.3) 한국 화장품 브랜드는 2013

년 면세점 매출 10위권으로 들어선 이래, 2년 만에 해외 명품 브랜드들을 제치고 매출 순위 1위

가 되었다([표1]). 아모레퍼시픽의 경우 2013년 면세점 매출이 전체 13.2%에서 2015년 25%로 

11.8% 증가하였으며, 2014년부터 해외법인 매출에 이어 면세점 판매가 가장 큰 비중을 차지하

고 있다([그림1]).4)

국내 화장품이 면세점 판매 1위를 차지한 배경에는 중국 관광객(遊客·요우커)의 힘이 컸다. 

2015년 중국 관광객이 국내 면세점에서 사용한 금액은 44억 7,574만 달러(5조 642억 원5))로, 이

는 내국인 총 매출액보다 높은 수치로 전체 매출의 약 52%에 해당하는 것이다.6) 특히, 중국인

들이 면세점에서 가장 많이 구매하는 것은 화장품으로, 롯데 면세점은 2015년 중국인들이 1조 

5,327억 원어치의 화장품을 구매하여 중국인 전체 매출에서 52%를, 신라 면세점도 전체 중국인 

매출의 절반이 넘는 8,741억 원이 화장품 쇼핑에 집중됐다([그림2]).
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[표1] 연도별 면세점 매출 상위 브랜드 추이

출처 : 관세청 출처 : 아모레퍼시픽 각 년도 사업보고서, 한국바이오경제연구센터 재가공

[그림1] 아모레퍼시픽 매출 경로
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전문점 할인점 온라인 인적판매 백화점 면세점 기타 해외법인

30

25

20

15

10

0

2012 2013 2014 2015
구분 2011 2012 2013 2014 2015

1위 루이비통 루이비통 루이비통 루이비통 후

2위 샤넬 샤넬 까르띠에 설화수 설화수

3위 까르띠에 까르띠에 샤넬 까르띠에 루이비통

4위 SK2 SK2 롤렉스 샤넬 헤라

5위 에스티로더 롤렉스 프라다 후 롤렉스

6위 롤렉스 프라다 에스티로더 롤렉스 까르띠에

7위 구찌 구찌 설화수 MCM 라네즈

8위 프라다 에스티로더 MCM 프라다 샤넬

9위 에르메스 에르메스 오메가 헤라 MCM

10위 랑콤 랑콤 랑콤 C.디오르 C.디오르

1)	� 출처 : 식품의약품안전처 보도자료, <국내 화

장품 생산 실적 10조 원 돌파, 무역 흑자 1조 

원 넘어서>, 2016. 6. 8

2)	� 출처 : 삼성증권 Sector Update, <생활용품 

2016년 전망 – 2015년보다 더 좋은 2016

년>, 2016. 1. 6

	� 본 보고서에서는 2016년에도 전년대비 45% 

증가하며 계속해서 업종 성장에 가장 크게 

기여할 것으로 전망함.

3)	� 화장품은 2015년 국내 면세점에서 가장 많

은 매출을 올린 품목으로 총 판매 금액은 4조 

1,885억 원, 점유율은 45.5%이고, 그 다음으

로 가방류, 시계, 담배가 각각 16.0%, 9.6%, 

5.0%를 차지함.

4)	� LG 생활건강 역시 2014년 면세점 매출이 전

년 대비 10%가까이 급성장하여, 화장품 부

문 매출에서 15.3%를 차지했다. 출처 : 연합

뉴스, <국산 유명 화장품, 면세점 매출이 백

화점, 방판 제쳐>, 2015. 4. 2

5)	� 한국은행 경제통계시스템(ECOS) 2015년 

평균 환율(종가) 적용 : 1달러 - 1,131.49원

6)	� 출처 : 한국면세뉴스, <2015년 국내 면세점, 

전체 매출 9조 2천억 중 중국인 52% 차지>, 

2016. 2. 15 (홍종학 의원실 제공)



2017년 전망

한국투자증권의 분석에 따르면, 국내 면세점 시장 규모는 꾸준히 성장하여 2020년에는 16조 

100억 원에 달할 것으로 예측하고 있지만, 중국 관광객 의존도가 높은 화장품의 매출까지 성장

할 지는 미지수이다. 중국은 자국 관광객을 이용하여 외교적 요인에 대해 보복 조치를 한 적이 있

기 때문이다.8) 중국 국가 여유국9)은 작년 10월 향후 6개월간 '불합리한 저가여행'을 중점적으로 

관리 정비한다는 지침을 발표했고, 최근에는 춘절 연휴를 맞아 중국과의 8개 노선에서 취항하려

고 한 한국 항공사의 전세기 운항을 불허하며 한국에 오려는 중국 관광객을 제한하기 시작했다. 

다행스러운 점은 단체 관광객(遊客·요우커)보다 개별 관광객(散客·싼커)이 증가하고 있다는 

점이다.10) 한류문화를 직접 보고 경험하고 있는 빠링허우(八零後, 1980년 이후 태어난 세대)와 

지우링허우(九零後, 1990년 이후 태어난 세대)의 젊은 관광객의 비중이 중국 관광객의 47%에 

달하며, 이들이 꾸준히 증가하고 있다. 이는 여행의 주체가 중장년층 위주의 단체 관광객에서 젊

은 층으로 옮겨가고 있다는 것을 의미하여 긍정적 요인으로 분석된다([그림3], [그림4]). 중국 관

광객들의 유형과 소비 패턴 등에 대한 철저한 분석과 맞춤식 서비스를 통하여 양적인 우려보다

는 질적인 성장을 추구해야 할 필요성이 제기되고 있다. 
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7)	 �출처 : 뷰티한국, <제윤경 의원 "국내 면세

점 매출… 화장품·중국인 의존도 높아">, 

2016. 10. 5

8)	� 중국은 2012년 일본과의 다오위다오(钓鱼

岛, 일본명 센카쿠열도) 영토분쟁 시 자국민

의 일본 관광을 제한하여 2012년 4분기 중

국 방일 관광객 수를 동기 대비 40% 감소시

켰으며, 2009년 필리핀과의 남중국해 영토

분쟁 시에는 필리핀 내 중국인 관광객을 철

수시킨 적이 있다.

9)	� China National Tourism Administration으로 

관광 진흥을 전담하고 있는 중국 정부 기관

10)	�2015년 한국을 찾은 싼커는 전체 요우커 중

에서 59.1%로 절반을 넘어섰다. 출처 : 헤럴

드 경제, <[되돌아본 2016 유통 키워드①] 

요우커도 혼밥·혼술... 싼커도 떴다>, 2016. 

12. 25

[그림2] 중국인 관련 매출액 중 품목별 매출 현황 (롯데, 신라 면세점 합계)

2015 20132014 (단위 : 억 원)
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 출처 : 뷰티한국7), 한국바이오경제연구센터 재가공

[그림3] 2016년 중국 관광객 연령별 비중(1~11월)

출처 : 한국관광공사 2016년 11월 한국관광통계월보, 한국바이오경제연구센터 재가공

[그림4] 2016년 중국 관광객 연령별 성장률(1~11월)

출처 : 한국관광공사 2016년 11월 한국관광통계월보, 한국바이오경제연구센터 재가공
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중국 시장을 통해 한국 화장품 시장이 급속하게 성장한 것은 분명하지만, 중국 의존도가 높다는 

것은 화장품 한류의 한계로도 분석된다. 이에 중국 관광객의 비중, 성향, 소비 패턴 등의 면밀한 

분석을 통해 외부적인 위험요인에도 큰 영향을 받지 않도록 준비해야 할 뿐만 아니라, 아시아에 

약 40%가 분포할 것으로 예상되는 글로벌 중산층11)에 대한 준비를 하고 넥스트 차이나 발굴12)을 

위한 다각적인 노력이 필요할 것이다.
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11)	�세계 경제의 중산층은 2009년과 2030년 사

이에 18억에서 50억 명으로 세배 가까이 증

가하여 세계 인구의 약 60%에 해당, 이 중 약 

2/3에 해당하는 인구는 아시아에서 차지할 

것이며, 현재 유럽과 북미의 중산층의 지출이 

세계 중산층의 총 지출의 2/3에 해당하지만 

2030년에는 아시아의 중산층 지출이 빠르게 

증가하여 세계 중산층의 총 지출의 60%까

지 증가할 것으로 예상되고 있다. 출처 : EEA, 

European Environment Agency

12)	�한국관광공사의 '2014 방한 관광시장 분석'

에 따르면, 한국을 찾는 태국, 대만, 홍콩 관

광객의 67.8%, 64.6%, 59,7%가 한국 화장

품을 반드시 구매하는 것으로 나타났다.
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